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L- INTRODUCCION

Lista Memoria tiene su origen en lo sefialado en el articulo 27 del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre,
por el que se establece la ordenacién de las enseflanzas universitarias oficiales, modificado por el Real Decreto
861/2010, de 2 de julio.

El objetivo de esta Memoria Anual es que los responsables del seguimiento del Titulo en el Centro realicen un
autodiagnostico del desarrotlo del Titulo, y que sus reflexiones permitan entender mejor los logros y las
dificultades del mismo. Esta Memoria Anual forma parte de la primera etapa del Seguimiento del Titulo que
culmina con la Acreditacidn, en caso favorable.

Para la elaboracién de la Memoria se han tenido en cuenta las indicaciones de las distintas instituciones
implicadas en la Calidad de la Educacion Superior, destacando entre estas indicaciones las de disponer de
mecanismos formales para el control y revisién de sus Titulos, que aseguren su relevancia y actualidad
permanentes, permitiéndoles mantener la confianza de los cstudiantes y de otros agentes implicados en la
Educacion Superior (critetio 1.2). De igual modo, se sefiala que las instituciones de Educacion Superior deben
garantizar que recopilan, analizan y utilizan informacién pertinente para la gestion eficaz de sus programas de
estudio y de otras actividades (criterio 1.6), y que publican informacién actualizada, imparcial y objetiva, tanto
cualitativa como cuantitativa, sobre los programas y Titulos que ofrecen (criterio 1.7).

I1.- CRITERIOS

En el proceso de seguimicnto se han establecido dos criterios que son objeto de analisis por la Comisién de
Calidad del Titulo y/o Centro.

El primero de los criterios hace referencia a la informacién pablica del Titulo. Fn este criterio se analiza la
disponibilidad y accesibilidad de la informacion necesaria para satisfacer las demandas e intereses de los
diferentes grupos que interactian directa o indirectamente en ¢l proceso formativo.

El segundo de los criterios que analiza la informacién proveniente del Sistema de Garantia Interno de
Calidad, permite conocer el desarrollo del Titulo y los niveles de calidad alcanzados en ¢l programa formativo.
3
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En este apartado se encuentra la informacion refacionada con el analisis de indicadores, informacion generada
por ¢l sistema interno de garantfa de la calidad, acciones puestas en marcha por el Centro como consecuencia
de los analisis realizados por el mismo, de las recomendaciones efectuadas en los informes de verificacion o
modificacion y de las realizadas como consecuencia de los informes de seguimiento internos (Comisién de
Calidad de las Titulaciones de la UCM) y externos (ACAP),

A. CRITERIQ 1; LA FACULTAD PUBLICA EN SU PAGINA WEB INFORMACION SOBRE EL
MASTER EN ESTUDIOS AVANZADOS EN COMUNICACION POLITICA

Aspectos que se han valorado:

[. La pagina Web del Centro ofrece la informacién sobre el Titulo, previa a la matriculacion, que s¢ considera
eritica, suficiente y relevante de cara al estudiante (tanto para la eleccion de estudios como para seguir el
proceso de ensefianza-aprendizaje). Este Centro garantiza la validez de la informacién pablica disponible,

El enlace de [a pagina Web que contiene esta informacion es el siguiente:

hten://www.uem.es/info/socvi/eacp/index html

2. Esta informacion esta actualizada y su estructura permite un facil acceso a la misma.
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3. La informacion presentada se adecua a lo expresado en la memoria verificada del Titulo.

DESCRIPCION DEL TITULO

Denominacion del titulo
PORTADA . _http://www.uem.es/info/socvi/eacp/index. htm!

Titulo conjunto
Universidades participantes:

PRESENTACION. h http:/f'www.uem.es/info/socvi/eacp/paginas/01 presentacion.html

Universidad coordinadora:
PRESENTACION. htip.//www.ucm.es/info/socvi/eacp/paginas/O1presentacion, htmi

Centro responsable:
X | PRESENTACION. http://www.ucm.es/info/socvi/eacp/paginas/01presentacion. htm|

PRESENTACION. PREGUNTAS FRECUENTES.

http.//www.ucin.es/info/socvi/eacp/paginas/ 1 2informacionesvarias, html
Centros en los que se imparte.
P4 PRESBNTACI(:)N. http://www.ucim.es/info/socvi/eacp/paginas/0 i presentacion. himl
PRESENTACION. PREGUNTAS FRECUENTES.
http://www.ucm.es/info/socvi/eacp/paginas/12informacionesvarias.html

Curso académico en el que se implanté:
K| PRESENTACION. hitp://www.ucm.cs/info/socvi/eacp/paginas/01presentacion.html

| Tipa de ensefianza (presencial, semipresencial, a distancia):

“¥| PLAN DE ESTUDIOS. ASPECTOS GENERALES.
http://www.ucm.es/info/socvi/eacp/paginas/02plan.html
PRESENTACION. PREGUNTAS FRECUENTES.

= | http.//'www ucm.es/info/socvi/eacp/paginas/1 Zinformacionesvarias.html

Nitmero de plazas de nuevo ingreso ofertadas:
b INSCRIPCION. INFORMACION BASICA.
| http://www.uem.es/info/socvi/eacp/paginas/Q6inscripcion2info.html
. | PRESENTACION. PREGUNTAS FRECUENTES.
C { http:/fwww.uem. es/info/socvi/eacp/paginas/1 2informacionesvarias himl

Nimero total de ECTS del T, ftulo.
k| PLAN DE ESTUDIOS. ASPECTOS GENERALES
httn:/fwww,uem.es/infofsocvi/eacp/naginas/02plan. hitml

Numero minimo de ECTS por matricula y periodo lectivo (se hard referencia distintiva a la
)( dedicacion a tiempo completo y a tiempo parcial y en Primer curso y resto de cursos)
PRESENTACION. PREGUNTAS FRECUENTES.
hitp/f'www uem.es/info/socvi/eacp/paginas/1 2informacionesvarias.html
¢ Estudiantes a Tiempo Completo:
%‘_ PLAN DE ESTUDIOS. ASPECTOS GENERALES
http://www, uem.es/info/socvi/eacp/paginas/02plan.html
PRESENTACION. PREGUNTAS FRECUENTES,
http://www.ucm.es/info/socvi/eacp/paginas/ | 2informacionesvarias.html
+ Estudiantes a Tiempo Parcial:
./ | PLAN DE ESTUDIOS. ASPECTOS GENERAILES
\?'4‘ http:/fwww.ycm.es/info/socvi/eacp/paginas/02plan html
PRESENTACION, PREGUNTAS FRECUENTES.
hitp:/iwww uem.es/info/socvi/eacp/paginas/1 2informacionesvarias. html
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Normas de permanencia
PRESENTACION, PREGUNTAS FRECUENT L
htm f/www e, eq/mto/socv:/gacn/paﬁmas/ 12mfonmac10nesvar1as html

]dmmas en los que se tmparie
PRI SENTACION. PRFGUNTAS FRT‘(,UFNTE?

~| COMPETENCIAS

Competencias generales, transversales y especificas que los estudiantes deben adquirir durante

sus estudios
PLAN DE ESTUDIOS. COMPETENCIAS.
hitp://www.ucm.es/info/socvi/eacp/paginas/02plancompetencias, html

“Profesiones reguladas para las que capacita, en su caso.
NO APLICABLE

ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

Informacidn dirigida al estudiante de nuevo ingreso
PRESENTACION http://www,ucm.es/info/socvi/eacp/paginas/01presentacion himl

Vias y requisitos de acceso (GRADOS)
INSCRIPCION. http://www.ucm.es/info/socvifeacp/paginas/06inscripcion. himl
INSCRIPCION. REQUISITOS DE ACCESO.
http://www.uem.es/info/socvi/eacp/paginas/06inscripcion] requisitos. himl

o " Criterios de Admision (MASTERS)

ENSC,RIPC_I(')‘N. REQUISITOS DE ACCESO.
hitp://www . uem.es/info/socvi/eacp/paginas/06inscripcion | requisitos. html

Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas

,),q INSCRIPCION. INFORMACION BASICA.

Pruebas de acceso especiales, en su caso

NO APLICABLE

, Plazos de preinscripeion
INSCRIPCION. PLLAZOS DE SOLICITUD.
http://www.ucin.es/info/socvi/eacp/paginas/06inscripeiondplazo.html

Periodo y requisitos para Jormalizar la matricula
INSCRIPCION. PERIODOS OFICIALES DE MATRICULA
hten://www.uen.es/info/soevi/eacp/paginas/06inscripciond fechas. himl

INSCRIPCION. PRESENTACION DE DOCUMENTACION.
httn:/fwww,ucm.cs/info/socvi/eacp/paginas/06inscripcionSdoc. hitmi

INSCRIPCION. RECLAMACIONES.
htp://www.uem.es/info/socyi/eacp/paginas/06inseripeion6reclama html

Perfii recomendado para el estudiante de nuevo ingreso
PRESENTACION. hiip://www.uem es/info/socvifeacp/paginas/Q1 presentacion. html
INSCRIPCION. REQUISITOS DE ACCESQ Y CRITERIOS DE ADMISION
htto://www.ucm es/infolsocvifeacp/paginas/O6inseripeion  requisitos.html

Informacion sobre transferencia y reconocimiento de créditos.
NOQ APLICABLE

Procedimiento de adaptacion de los estudiantes procedentes de ensefianzas anteriores (sélo en el

caso de que el titulo provenga de la trapsformacion a la nueva legislacion de otro titulo)
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NO APLICABLE

Cursos de adaptacion (plan curricular y condiciones de acceso).
NO APLICABLE

Mecanismos de informacion y orientacion para estudiantes matriculados
PORTADA. hitp://www.ucm.es/info/socvi/eacp/index. html

PLANIFICACION Y CALIDAD DE LA ENSENANZA

=] Cuadre general de la estructura del plan de estudios.
MPLAN DE ESTUDIOS. ASPECTOS GENERALES.

hitp://'www.ucm.es/info/socvi/eacp/paginas/02plan. html
PLAN DE ESTUDIOS. ASIGNATURAS OBLIGATORIAS.
hitp//www.ucm.es/info/socvifeacp/paginas/02planeoblig. html
PLAN DE ESTUDIOS. ASIGNATURAS OPTATIVAS.
http://www.uem.es/info/socvi/eacp/papinas/02 planopt. htmi
PLAN DE ESTUDIOS. TRABAJO FIN DE MASTER.

hitp://www.ucm. es/info/socvi/eacp/paginas/02planfinmast html

Calendario de implantacion del titulo
NO APLICABLE

hY

‘_\\f

Informacién general con la distribucion de créditos en funcién del tipo de materia y nimero de
créditos de las asignaturas,

PLAN DE ESTUDIOS. CUADRO GENERAL DE LA ESTRUCTURA DEL PLAN DE
ESTUDIOS.

hitp://www.ucm.es/info/socvi/eacp/paginas/02plancuadro.himl

)g PLAN DE ESTUDIOS. ASPECTOS GENERALES.

http:/fwww,uem.es/info/socvi/eacp/paginas/02plan, html

PLAN DE ESTUDIOS. ASIGNATURAS OBLIGATORIAS.
http/fwww.uem,es/info/socvi/eacp/paginas/02planeoblig. html

PLAN DE ESTUDIOS. ASIGNATURAS OPTATIVAS.

http/fwww. uem.es/info/socvi/eacp/paginas/02planopt.html

PLAN DE ESTUDIOS. TRABAJO FIN DE MASTER.

http://www.uem, es/info/socvi/eacp/paginas/02planfinmast, html

PLAN DE ESTUDIOS. TRABAJO FIN DE MASTER. LINEAS DE INVESTIGACION.

http:/iwww.uem.es/info/socvi/eacp/paginas/02ineas htm

Breve descripeion de los médulos o materias su secuencia temporal y competencias asociadas a
cada uno de los médulos o materias.

. PLAN DE ESTUDIOS. CUADRO GENERAL DE LA}ES'I"REJCTURA DEL PLAN DE
ESTUDIOS. o P N

http://www.uem es/info/socvi/eacn/paginas/02plancuadro html

[tinerarios formativos (menciones/grados - especialidades/mdsteres).
NO APLICABLE

Ay

Guias docentes de las asignaturas {contendid el tipo de asignatura, niimero de créditos,
programa, objetivos de aprendizaje, metodologia de aprendizaje, criterios de evaluacién e
idioma)

PROGRAMAS DE LAS ASIGNATURAS.

hitp://www.uem es/info/socvi/eacp/paginas/Q4programas. htm}

- Acuerdos ¢ convenijos de colaboracion y programas de ayuda para el intercambio de estudiantes
NO EXISTEN
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Practicas externas (convenios con entidades publicas o privadas, sistema de tutotias, sistemas

X1 de solicitud, criterios de adjudicacién...).

MJ;%A,-,?

NO EXISTEN

;\.,_,, Ingreso de estudiantes incluyendo planes de acogida o tutela.
TV NO APLICABLE

PERSONAL ACADEMICO

Estructura y caracteristicas del profesorado adserito al titulo (incluird al menos el niimero total

yede profesores por categorias y el porcentaje de doctores).

PROFESORADO
httn://www.ucm.es/info/socvi/eacp/paginas/03profesorado. html
PRESENTACION GENERAL DEL PROFESORADO
http://www.ucm.es/info/socvifeacp/paginas/03profesoradol.html
PROFESORADO DE PLANTILLA
hitp://www.ucm,es/info/socvi/eacp/paginas/O3profesorado | .htmli
PROFESORADO EXTRANJERO

httr) {Iwww.uem,es/info/socvi/cacp/paginas/03profesorado?. himl
LLINEAS DE INVESTIGACION DE LOS PROFESORES.
hitp://www.ucm.es/info/socvi/eacp/paginas/02ineas.itml

RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

4, Recursos, infraestructuras y servicios de la titulacion (aulas informaticas, recursos

bibliograficos, bibliotecas, salas de estudio...).

HORARIOS

http:/fwww, uetn. es/info/socvi/eacp/paginas/O5horario html
PRESENTACION

hitp:/fwww.uem, r;,shn{o/socwkdcngdgma-@/‘()lprcqcntauon html

SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

Breve descripeion de la organizacion, composicion y funciones del SGIC,
COORDINACION
hitp://www.uem es/info/socvi/eacp/paginas/07coordinacion. html

Mejoras implantadas como consecuencia del despliegue del SGIC
COORDINACION Y CALIDAD. MEJORAS INTRODUCIDAS
hitp//www.ucm.es/info/socvi/eacp/paginas/07coordin_mejoras. html

Informacion sobre el sistema de quejas y reclamaciones

X | QUEJAS Y RECLAMACIONES

http:/fwww . ucm. es/ info/socvi/eacn{naginas/ 13 reciamcioneg.html
REGLAMENTO DE LA COMISION DE COORDINACION
‘http:/fwww.uem.es/info/socvi/eacp/pa inas/08reglamento.html

Informacion sobre la insercién laboral
PRESENTACION. PREGUNTAS FRECUENTES
httpi/fwww.uem.es/info/socvi/eacp/paginas/02informacionesvarias. htmt
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B. CRITERIO 2: ANALISIS CUALITATIVO DEL DESARROLLO EFECTIVO DE LA
IMPLANTACION Y DE LOS NIVELES DE CALIDAD ALCANZADOS EN EL MASTER EN
ESTUDIOS AVANZADOS EN COMUNICACION POLITICA

Aspectos a valorar:

* SUBCRITERIO 1: ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA
DE CALIDAD DEL TITULO/CENTRO

Se han puesto en marcha los procedimientos del sistema de garantia de calidad previstos en el punto 9
de la memoria presentada a verificacion y concretamente respecto a la estructura y funcionamiento del

sistema de garantia de calidad del Titulo.

1.1.- Relacién nominal de los responsables del SGIC v colectivo al que representan.

El SGIC en el que se encuadra el méster de Estudios Avanzados en Comunicacion Politica (en adelante,
EACP) esta formado por dos organismos: (1) la Comision de Calidad de la Facultad de CC. Informacion
y (2) la Comisién de Coordinacion del master EACP.

Segiin el Reglamento por el que se rige, la Comisién de calidad de la Facultad de CC. Informacién esta
compuesta por:

o La Decana del centro, que preside la Comisién, y es la responsable unipersonal de garantizar la
calidad interna de las titulaciones impartidas en el mismo.

Dos Vicedecanos.

Un responsable de cada una de las titulaciones del centro.

Dos representantes de alumnos en Junta de Facultad.

Un representante del Personal de Administracion y Servicios, miembro de ta Junta de Facultad.

G o o0

El nombramiento de los componentes de la Comision de Calidad de la Facultad de CC. Informacion se
produjo en fa reunién de Junta de Facultad de 27 de enero de 2010. Son los que figuran en la siguicnte
tabla:

1. Comisién de Calidad de la Facultad de CC. Informacién;

Nombre Apellidos Categoria
Maria del Carmen Pérez de Armifian y Garcia~-Iresca Decana
Matria Jests Casals Cartro Vicedecana de Profesorado ¢

Investigacion y Coordinadora del
Master Universitario en
Investigacion en periodismo:
discurso y comunicacion

Elena Real Rodriguez Vicedecana de Planificacion,
Relaciones Internacionales e
Instituciones

Ubaldo Cuesta Catmbra Coordinador def Grado en
Publicidad y Relaciones publicas

Emilio Carlos Garcla Fernandez Coordinador del Grado en

Comunicacion Audiovisual
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José [gnacio

Poblacién Bernardo

Coordinador del Grado en
Periodismo

francisco

Bernete Gareia

Coordinador del Master
Universitario en Comunicacién
Social

L.uis

Garcia Tojar

Coordinador det Master
Universitario en Estudios
Avanzados en Comunicacién
Politica

Cristina

Pefla-Marin Beristain

Coordinadora del Master
Universitario en Andlisis
sociocultural del Conocimiento y
la Comunicacidn

Carmen

Salgado Santamarfa

Coordinadora del Master
Universitario en Periodismo
Multimedia Profesional

Concepeidn

Martin Medina

Gerente de la Facultad y
representante del PAS

Sara Ainoa

De Ceano-Vivas Nifiez

Representante de los estudiantes

Eusebio

Moreno Mangada

Secretario de la Facultad de CC.
Informacidn y Secretario de la
Comision de Calidad

2. Comisiéon de Coordinacion del Mdster en Estudios Avanzados en Comunicacion politica:

Nombre Apellidos Categoria

Fermin Bouza Alvarez. Catedrdtico

Félix Ortega Gutiérrez Catedrético

Emilio Martinez Gutiérrez Profesor titular y director del
Departamento de Sociologia VI

Angel Zurdo Alagliero Profesor contratado doctor y
secretario académico del
Departamento de Sociologia V1

Luis Garcia Tojar Profesor contratado doctor y
coordinador del mdster EACP y
secretario de la Comisidén de
Coordinacion del master EACP

Francisco Bernete Gaicia Representante externo y
coordinador del master
universitario en Comunicacion
social

Carmen Francino Serrano Representante del PAS

1.2.- Normas de funcionamiento v sistema de toma de decisiones,

FEstas dos

instituciones estan organizadas jerdrquicamente,

La primera estd compuesta por

representantes del equipo decanal de la Facultad, los coordinadores de todas las titulaciones oficiales
que se imparten en el centro asi como representantes del PAS, del alummado y el Secretario de la

t0
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Facultad. Se rige por un Reglamento general aprobado por la Junta de ta Facultad de CC. [nformacidn el
27 de enero de 2010.

Sobre la primera Comision hay poco que decir en esta memoria, puesto que atafie a un nivel que estd
por encima del control de la titulacién evaluada. Su labor ha consistido en impulsar y organizar la
creacion de los nuevos mdsteres de la Facultad de CC. Informacién. Es el érgano competente y
responsable de la calidad del conjunto de grados y mdsteres oficiales impartidos en dicho centro y el
organo que garantiza el cumplimiento de los objetivos de calidad de todas y cada una de las titulaciones

en el que participa.

Esta Comisién tiene las siguientes funciones segin su Reglamento de Funcionamiento aprobado en
Junta de Facultad el 27 de enero de 2010:

a) Elaborar un Sistema de Garantia Interna de la Calidad.

b) Realizar el seguimiento del Sistema de Garantia Interna de Calidad de las titulaciones impartidas en
la Facultad.

¢) Gestionar y coordinar todos los aspectos relativos a dicho Sistemna.

d) Proponer a {a Junta de Facultad protocolos del Sistema,

e) Proponer a fa Junta de Facultad Manuales de Calidad Docente.

) Proponer a la Junta de Facultad las revisiones de los Manuales de Calidad Docente,

g) Proponer la politica de calidad de las titulaciones impartidas de acuerdo con las politicas de calidad

de la Faculiad y de la UCM.
h) Realizar el seguimiento y evaluacion de los objetivos de calidad de las titulaciones impartidas en la

Facultad.

i) Proponer a la Junta de Facultad los objetivos anuales en materia de calidad docente de las tituiaciones
impartidas en la Facultad.

j) Proponer a la Junta de Facultad iniciativas para asegurar y mejorar la calidad de la docencia.

k) Proponer a la Junta de Facultad las acciones correctoras para la mejora de la calidad docente.

1) Gestionar el Sistema de Informacion de las titulaciones impartidas en la Facultad.

m) Estudiar los mecanismos de extincion de los titulos para su propuesta a la Junta de Facultad.

n) Aquellas otras recogidas en el Sistema de Garantia Interna de Calidad de la Facultad, asi como las
que se atribuyan a la Comision por cuantas disposiciones sean dictadas en desarrollo del citado Sistema

y que de forma expresa se atribuyan a {a Comision.

La segunda Comisién, llamada de Coordinacidn, es la que se ocupa de la direccion del master EACP.
Esta formada por la direccidn académica del Departamento de Sociologia VI, que es ¢l responsable de la
titulacidn, dos catedrdticos y el coordinador del méster EACP, ademds de un asesor externo, un
miembro del PAS y dos representantes de alumnos. En la reunién realizada el pasado 30 de enero de
2013, se acordd dar entrada en la misma a la profesora responsable de la pagina web (su nombre no
aparece en el listado anterior por referirse éste al curso 2011-12), asi como poner en marcha por
segunda vez el proceso de elecciones a representantes de alumnos. Se rige por un Reglamento
especifico aprobado por [a Junta de Facultad de CC. Informacion el 3 de noviembre de 2011. En ella las
decisiones se toman por acuerdo o votacién, aungue durante ¢l primer afio no ha sido necesario votar
ningtn asunto debido a desacuerdos entre sus miembros.

Por debajo de la Comision de Coordinacién se ba creado un tribunal de quejas y reclamaciones,
formado por dos profesores y el coordinador del Master, para tratar los posibles conflictos relativos a las
catificaciones y otros aspectos de la relacion profesor-alumno. Durante su primer afio de existencia, no
se ha presentado ninguna queja o reclamacidna ante este tribunal.
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En la practica, ¢l Méster se dirige desde la Comisién de Coordinacion. Esta cumple la doble funcion de
hacer cumplir la normativa emanada del organismo superior y llevar adelante todas las tarcas
organizativas (clases, procesos de preinscripeidn, actividades de extension, ete.). Asimismo, la
Comision de Coordinacién ha actuado como drgano de reflexion para la introduccién de mejoras en el
Mister. Por ejemplo, durante ¢l curso de implantacion ha impulsado la realizacién de una encuesta de
satisfaccion entre los alumnos del master, al margen de la Encuesta de Satisfaccidon de la UCM, cuyos
resultados serdn comentados miés adelante.

El master EACP es fruto de un largo trabajo previo de los profesores del Departamento de Sociologia
VI de la UCM, por lo que, en general, las labores de coordinacion no han resultado probleméticas
durante el primer afio. En la Comision de Coordinacion estén representados los principales impulsores
de la titulacion, especialistas de prestigio reconocido en el campo de {a Comunicacion politica, que
cuentan ademas con la asesoria de expertos internacionales como Daniel Hallin, de la Universidad de
California San Diego, y Gianpiero Mazzoleni, de la Universidad de Milédn.

Con cardcter general, podemos decir que los resultados del master EACP durante el curso 2011-12 han
cumplido las expectativas sefialadas en la Memoria Verificada. Sobre los resultados académicos,
remitimos al documento correspondiente, el apartado 2.1 de esta memoria, incluido como anexo tal
como se indica en la “Guia de Apoyo” eclaborada por la Oficina Complutense para la Calidad. En
segundo lugar, es aiin pronto para juzgar seriamente Jos resultados en materia de insercion laboral y més
adin en el contexto de crisis econdmica. Pero juzgamos positivamente, comeo indicio, el que EACP haya
atrafdo, ademds de estudiantes recién licenciados, profesionales ya en ejercicio en el campo de la
comunicacion politica, publica ¢ institucional, asf como que aproximadamente un tercio de los alumnos
de 2011-12 hayan continuado estudios de Doctorado en el Departamento. En el marco institucional,
finalmente, estimamos que EACP se estda consolidando como titulacion oficial en las dreas de
Periodismo, Comunicacién, Sociologia y Ciencia politica,

1.3.- Periodicidad de las reuniones,

A continuacion resefiaremos las diferentes reuniones mantenidas por las dos comisiones que forman
parte del SGIC con atencidn especial a la segunda, cuya actividad es la que aqui se evalia.

1. Comisidn de Calidad de la Facultad de CC. Informacion

Durante el curso 2011-2012 se celebraron 2 reuniones de la Comision de Calidad de ia Facultad de CC.
de ta Informacion. A continuacién se resume lo tratado en cada una de estas sesiones:

o Sesion 29 de noviembre de 2011: La decana informa sobre la obligacidn de elaborar las
Memotias Anuales de Seguimiento de todos los titulos de la Facultad (Grados y Mésteres) que
comenzaron su andadura el curso pasado 2010-11. Sobre plazos, formas, indicadores y demés
detalies informa la profesora Casals quien asistio a la reuni6n informativa que dias atrds celebrd
la vicerrectora de la Evaluacidon de ila Calidad. La decana propone fecha para la Junta de
Facultad que debe aprobar las memorias. La profesora Casals insiste en la importancia de la
pagina web de cada titulacion y los cuatro criterios que se utilizardn en el examen de los titulos
sobre {a informacion proporcionada: accesibilidad, usabilidad, estructura y contenidos. Se
explican y debaten estos criterios punto por punto. Se acuerda celebrar reuniones en
subcomisiones por titulacién antes de la proxima reunion.

o Sesidn 19 de diciembre de 2011 sesion informativa sobre los indicadores de calidad, sobre fa
accesibilidad de las paginas web de los titulos de la Facultad acceso y ¢l contenido y orden de
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los bloques de informacién. Ademas se acuerda la impiantacion del Sistema de Informacion ¢
Integracion y la solicitud a cada director de departamento y secciones departamentales del
nombramiento de un coordinador por cada asignatura.

2. Comisidn de Coordinacion del mister EACP

Afto 2011
o Actal (8 de febrero). Orden del dia: Memoria verificada del méster EACP. Constitucion de la

Comision de Coordinacion del master. Organizacion y toma de decisiones. Propuesta de plan de
estudios. Proceso de preadmision de alumnos. Asuntos corrientes.

o Acta 2 (30 de marzo). Orden del dia: Distribucién de asigoaturas del master EACP. Horarios de
las asignaturas. Regalo promocional. Preparacién del acto inaugural. Asuntos corrientes,

o Acta 3 (23 de septiembre). Orden del dia: Presentacion del SGIC y constitucion del Tribunal de
Quejas y Reclamaciones. Aprobacién del Reglamento de Calidad del master EACP.
Composicion del alumnado. Comienzo del curso 2011-12. Acto inaugural. Asuntos corrientes,

o Acta 4 (14 de diciembre). Orden del dia: Asuntos corrientes. Problemas con el aula del
Departamento. Creacidn de la pagina web del master. Actividades extracurriculares del primer
cuatrimestre, Asuntos corrientes.

Afio 2012
o Acta 5 (23 de marzo). Orden del dia: Asuntos corrientes. Informacion sobre las memorias de

evaluacién de los titulos de master. Tribunales de evaluacion de los TFM. Presentacion de la
pagina web del master. Proceso de preadmision para el curso 2012-13. Asignaturas y horarios
para el curso 2012-13. Realizacién de una encuesta de satisfaccidon. Asuntos corrientes.

o Acta 6 (8 de junio). Orden del dia: Balance del primer afio del mdster EACP y perspectivas para
el siguiente, Tribunales de evaluacién de TFM en la convocatoria de septiembre. Asuntos
corrienies.

o Acta 7 (10 de octubre). Orden del dia: Comienzo del curso 2012-13. Informe de resuliados de la
encuesta de satisfaccidn EACP 2011-12. Propuestas de mejora. Acto inaugural. Asuntos

colrientes,

» SUBCRITERIO 2: INDICADORES CUANTITATIVOS

A continuacion resefiamos los indicadores cuantitativos referidos al master EACP durante el curso 2011-12,
segin figuran en el modelo de memoria de evaluacion de la UCM. Los hemos obtenido de la base de datos
[2, cuando ha sido posible, y cuando no en el Servicio de Master de la UCM o por nuestros propios medios

(ver infra).

INDICADORES DE LA COMUNIDAD DE MADRID

Primer curso de Segundo curso de | Tercer curso de Cuarto curso de
implantacion impiantacion implantacion implantacion
Plazas de nuevoe | 60 60 No aplicable No aplicable
ingreso
Matricula de 29 44 No aplicable No aplicable
nuevo ingreso
Porcentaje de 48.3 % 73.3 % No aplicable No aplicable
cobertura
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INDICADORES BASICOS DEL PROTOCOLO CURSA

TASA DE RENDIMIENTO 1.4 %

TASA DE ABANDONO DEL MASTER 0.0 %

TASA DE  EFICIENCIA DE  LOS|100%

EGRESADOS

TASA DE GRADUACION No aplicable / 51.7 % (*)

INDICADORES ESPECIFICOS DE LA UCM

TASA DE EXITO 97.6 %
TASA DE PREABANDONQ 0.0%
TASA DE DEMANDA GRADO 1° OPCION | No aplicable
TASA  DEMANDA  GRADO  RESTO | No aplicable

OPCIONES

TASA DE DEMANDA MASTER 485 %o (**)
TASA DE DEMANDA MASTER RESTO | No aplicable
OPcC,

TASA PARTICIPACION EN P. EVAL. DOC. | 6.3%/30.7 % (***)

TASA DE EVALUACION EN P. EVAL.DOC. | Sin datos / 30,7 % (***)
TASA DE EVALUACION POSITIVA EN P. | Sin datos / 30.7 % (**%)
EVAL. DOC.,
TASA DE MOVILIDAD DE GRADUADOS | No aplicable
TASA DE PERMEABILIDAD DEL TITULO | No aplicable

SATISFACCION CON PRACTICAS EXT. No aplicable
SATISFACCION CON LA MOVILIDAD No aplicable
SATISFACCION” DE  ALUMNOS CON | Media: 4,29 (***¥)
TITULO

SATISFACCION DE PROFES. CON TITULO | Media: 6.25

Notas

(*) La base 12 comete un error cuando consigna para el méaster EACP una tasa de graduacion durante el
primer afio de implantacién, ya que segun la Guia de interpretacion para el cdiculo de indicadores de la
UCM (p. 15), este dato se calcula sobre “el tiempo previsto mds un afio”, es decir dos afios que en nuestro
caso aun no han transcurtido. De ahi que consignemos “no aplicable™ junto al dato de 12,

(**) Ante la ausencia de este dato en la base 12, lo hemos obtenido con informacion facilitada por el
Servicio de Master de la UCM. Bl computo en 201 1-12 es: 291 solicitudes de preinscripeidn para 60 plazas
resulta en 4.85 solicitudes por plaza, es decir una tasa del 485 %. Durante el curso siguiente, a pesar de la
subida de tasas, hemos registrado 271 solicitudes de preinscripeion.

(***) Ante la ausencia de este dato en la base 12, hemos obtenido un cdleulo aproximativo preguntando
directamente a nuestros profesores. Un total de 4 sobre los 13 profesores EACP del curso 2011-12
pertenecientes a la UCM se han sometido al programa de evaluacion, resultando ésta positiva en todos los
casos (4 / 13 x 100 = 30.7 %). Addenda: en las Gltimas fechas 12 ha publicade un dato en la tasa de
participacion en el programa de evaluacion docente (JUCM-6) que no coincide con el aportado aqui.
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(**#*} Sobre este asunto, a continuacion presentaremos datos mds fiables que los proporcionados por la
Lncuesta de Satisfaccion de la UCM (para justificacidn, ver apartado 2.1).

2.1.- Andlisis de {os Resultados Académicos.

Es preciso tener en cuenta que, al tratarse del primer afio de funcionamiento del titulo, muchos de estos
indicadores de calidad no son ain aplicables al mdster EACP. Sin embargo, esta evaluacién ofrece una
ocasion adecuada para una primera reflexion critica sobre la relacion entre los objetivos marcados en la
memoria verificada y los logros obtenidos, o en vias de obtencion, a lo largo del afio y medio escaso de
existencia de esta titulacion.

Repasaremos en primer lugar la informacién aportada por los indicadores de calidad. El porcentaje de
cobertura (ICM-3) de los dos primeros cursos revela una diferencia importante entre las tasas de 2011-12 y
2012-13. Dicha diferencia tiene una explicacién y revela un error de calculo por nuestra parte. Ante el gran
namero de solicitudes de preinscripeidn recibidas, la Comisién de Coordinacién opté por una politica
restrictiva de admisién de estudiantes, con intencion de restringir el Master a profesionales y estudiantes
altamente especializados y capacitados. Exigimos una nota media por encima de 6 en licenciaturas de
clencias sociales. Sin embargo, no tuvimos en cuenta el elevado niimero de preabandonos en tales
preinscripciones y pasados los tres perfodos nos encontramos con que alcanzdbamos un total de 38
alumnos matriculados, que después, a lo largo del curso, quedé en los 29 que refleja el indicador ICM-2.
Este dato podria llevar a reconsiderar la oferta de plazas del master (ICM-1), que asciende a 60, pero antes
es preciso probar un sistema de preadmisién menos restrictivo. Es lo que hemos hecho en el curso actual,
con un resultado francamente mejor (de 48.3 a 73.3 % de cobertura), pero sin duda habra que seguir
teniendo en cuenta la evolucion de estos tres indicadores antes de tomar una decision que afecte al nimero
de plazas ofertadas. Debido al cardcter tedrico y a la vez experimental de la Comunicacion politica, su
enseflanza a nivel de master no encaja bien con grupos masificados. Pero, por otro lado, la adecuada
gestion de los recursos pablicos no permite dedicar estuerzos y recursos amplios a un nimero de alumnos
demasiado pequefio. El objetivo es hallar un ptimo en la relacion entre los indicadores ICM-1 ¢ ICM-2
que permita una formacién especializada y personalizada sin despilfarro de recursos. La elevada tasa de
demanda del master (JUCM-5: 485 %) —a nuestro juicio, el indicador mas importante de los arriba
reseflados— nos hace pensar que la Comunicacién politica es un territorio que atrae el interés profesional
(y, en menor medida, cientifico) de los graduados y licenciados en ciencias sociales, algo que ha seguido
ocurriendo en el curso 2012-13, cuando, a pesar de la subida de tasas académicas, este indicador se ha
mantenido en cifras similares al afio anterior (451.6 %). Nuestro objetivo para los proximos afios es
cxplotat los recursos materiales y humanos disponibles para consolidar una titulacion que satisfaga esa
demanda.

En segundo lugar, las tasas de rendimiento (ICM-4) y eficiencia (ICM-7) del master EACP se han visto
también afectadas por la mencionada politica restrictiva de alumnos llevada a cabo durante el curso 2011-
12. El porcentaje de rendimiento del 91.4, en apariencia alto, resulta mas comprensible si tenemos en
cuenta el alto nivel medio de los alumnos matriculados. Los niveles de exigencia académica, por tanto,
estan dentro de lo razonable. En cuanto a la tasa de graduacién (ICM-8), como ya se ha comentado este
dato no es fiable tal como estd calculado para el primer afio de una titulacién. En la memoria del curso
proximo ofrecerd una perspectiva Gtil sobre el nivel de exigencia de la titulacién y su adaptacion a la
formacion de los estudiantes.

Aunque serd preciso observar la evolucién temporal de la tasa de rendimiento, pensamos que el objetivo es
consolidar un rendimiento medio entre el 70 y el 80 %. Una cifra por encima de esta horquilla indicaria
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que los estudios son demasiado faciles de aprobar (lo cual no consideramos adecuado para estudios de
méster) y un dato demasiado inferior revelaria una exigencia excesiva. Fay que insistir en que un grupo
importante de nuestros estudiantes del curso 2011-12 estaba formado por profesionales en ejercicio que
hacen en ocasiones un sobreesfuerzo notable para cumplir los requisitos del master. Todas las asignaturas
del méster tienen sistemas de evaluacion homologables a las de grado y licenciatura, realizando exdmenes,
pruchas prdcticas o trabajos de investigacion. Es criterio de la Comision de Coordinacidn que la obtencién
del titulo implique un cierto esfuerzo por parte del alumnado y en este sentido la tarea de los proximos
cursos serd ajustar la intensidad de tal esfuerzo. A nuestro juicio, la tasa de eficiencia del 100 % (en cierta
medida irreal, al limitarse a informacion a un Gnico afio donde se han dado las particularidades resefiadas)
indica que nuestra politica es acertada por el momento. Exigiendo a los alumnos un esfuerzo desde ei
principio y ofreciendo la motivacién correspondiente, éstos han respondido de forma muy satisfactoria, El
dato de la tasa de éxito (IUCM-1), 97.6 %, permite asimismo sustentar esta interpretacién, El de la tasa de
preabandono (IUCM-2) facilitado por 12 no se considera significativo debido a que estamos evaluando el
primer afio de existencia del master.

Como se ha dicho antes, uno de los datos mas importantes es la tasa de demanda del master (IUCM-5): la
demanda de interés por esta titulacion casi quintuplica la oferta de EACP. La Comunicacion politica, en su
doble faceta de campo de investigacion e intervencion social, es una de ias dreas de fas Ciencias Sociales
{no muy abundantes, por desgracia) que ofrece un mercado laboral con sintomas de dinamismo. Es cierto
que su dimension actual ——en Espafia— es ain limitada, pero la entrada de las empresas privadas en el
sector de la comunicacion e imagen piblicas estd haciendo crecer la demanda de empleo en el sector, hasta
hace poco limitada a partidos politicos y administraciones piblicas. Los estudiantes han percibido este
hecho antes que nadie y de ahi la elevada tasa de de demanda de nuestro méster, que nos impulsa a mejorar
todo lo posible la oferta académica de las universidades publicas en un campo cuyo sector formativo
privado no escasea de oportunismo y picaresca. Pero no todas las perspectivas son buenas en este terreno.
La subida de tasas académicas de mdster, decretada en el verano de 2012, ha hecho decrecer la demanda de
gstas titulaciones pero sobre todo ha transformado la estructura de esta oferta. El master EACP, que ha
pasado de costar 1680 euros en su primer curso de implantacién a 3900 euros en el segundo, ha notado en
2012-13 una caida de la preinscripcidn de estudiantes espafioles que se ha visto compensada por el

aumento de estudiantes extranjeros.

A continuacion vienen los indicadores relacionados con el sistema de evaluacién de la calidad de la UCM,
y especialmente con la Encuesta de Satisfaccion UCM. En este punto comenzaremos por una presentacion
de los datos para hacer después una pequefia reflexion critica. Los datos regisirados indican que los
profesores del master EACP se someten a evaluacién en nimero insuficiente (ITUCM-6, 7 y 8: 30.7 %.
Addenda: a ltima hora la base 12 ha publicado un dato correspondiente al indicador [IUCM-6 que no
coincide con la informacion aportada aqui. La significacién de la tasa facilitada, 6.3 %, a nuestro juicio no
cambia las conclusiones aqui presentadas), v es tarea de la Comision de Coordinacién impulsar la
participacion en este programa aungue lo consideremos insuficiente, invalido y mal planteado. Las medias
de satisfaccion del alummnado (IUCM-12) vy profesorado (IUCM-13) proporcionadas por la Encuesta no
merecen mayor comentario por falta de validez estadistica,

A nuestro juicio, los datos de participacion y el mismo planteamiento de fa Encuesta de Satisfaccion
——muestra autoseleccionada, online y no andnima, puesto que es preciso introducir la direccion de email—
ponen muy en cuestion los datos obtenidos a partir de ella. Las muestras obtenidas en las evaluaciones de
la Facultad de CC. Informacién asi lo indican sin lugar a dudas, y ha sido éste un asunto muy discutido en
las reuniones de la Comisién de Calidad de la Facultad y la Comision de Coordinacién del master EACP.
En el caso de nuestro titulo, poco se puede concluir estadisticamente a partir de una muestra de 7 alumnos
(sobre 29) y 4 profesores {sobre 15): el “error de mucstreo™ es descomunal, y por cierto la presentacién de
los datos en la base {2 con porcentajes, estadisticos (medias, desviaciones jtipicas!) y grdficos sobre

16

Memaria anual de scguimicnto de los Titwlos - Version 3.0 diciembre 2012

Oficina para la Calidad de la UCM
Vicerrectorade de Evaluacion de ta Catidad




muestras tan ridiculas sontoja a cualquiera que tenga nociones elementales de estadistica. Pero ademds —y
esto revela que la Encuesta no s6lo estd mal realizada sino también mal planteada—, salvo que todos los
alumnos respondiesen al cuestionario, ésta comete lo que en estadistica se llama “error de no respuesta”
(Corbetta 2003: 292; Moore 2008: 205), que significa que no se puede asegurar que quien responde a la
encuesta sea igual que quien no responde. Tal error incumple la condicién de aleatoriedad ¢ invalida los
datos del sondeo. Y por dltimo y principal lugar, es muy cuestionable que la técnica de sondeo sea vilida
para la investigacion de grupos pequefios, como por ejemplo poblaciones de 60 alumnos matriculados en
un master. Si se quiere evaluar en serio la opinion en este tipo de universos hay que preguntarles a todos, o
casi todos (Kalton 1983; Mendenhall, Scheaffer y Ott 2006), enviando un entrevistador al aula en un
momento en que estén o puedan estar presentes.

El error de muestreo, el error de no respuesta y el error de planteamiento sefialados invitan a las
autoridades competentes, el Vicerrectorado de Calidad de la UCM en primer lugar, a reconsiderar la
implementacion de la Encuesta de Satisfaccion. En este sentido en e] master EACP hemos aprobado una
carta de reclamacion sobre este programa de evaluacién que contiene propuestas de mejora. No es cierto
que otras alternativas tengan que ser necesariamente mds caras y complejas. La UCM cuenta con
prestigiosos especialistas en el campo de la Estadistica, asi como con recursos materiales y humanos
suficientes para poner en marcha un programa de evaluacién eficaz. Desde el Departamento de Sociologfa
VI ofrecemos nuestra colaboracion para este objetivo, sin duda fundamental.

Volvamos a lo que aqui se trataba. Conscientes de la ineficacia de la Encuesta UCM y de la necesidad de
evaluar la calidad de nuestro mdster, la Comisién de Coordinacion decidié aplicar a nuestros estudiantes,
en mayo de 2012, un cuestionario de satisfaccién propio cuyos datos, aunque insatisfactorios, son més
representativos que los de la UCM. El Coordinador acudié a la Gltima clase de una asignatura obligatoria
para pasar un cuestionario de satisfaccion andnimo del que se recogieron 17 respuestas validas, todos los
alumnos presentes. El experimento fue fallido porque la escasa asistencia de alumnos elevé demasiado el
error muestral, lo cual nos ha Hevado a modificar el planteamiento del experimento para el curso actual,
buscando una ocasion donde sea mds segura la presencia de la gran mayoria de estudiantes. Pero a pesar de
todo los datos obtenidos merecen comentario.

Sin embargo, antes de entrar en él, y respetando el orden indicado, se impone una mencién a la encuesta
cualitativa de la UCM, a la que contestan 4 alumnos y 1 profesor. Paraddjicamente, puesto que la
investigacion cualitativa no tienc pretensién de representatividad estadistica, sine “politica” (Bourdieu
1993: 903 y ss), las respuestas cualitativas tienen algo mas de validez que las cuantitativas, aunque los
errores de muestreo resefiados —especialmente el de no respuesta— continian desacreditando los
resultados del experimento, El socidlogo que después de haber hecho una encuesta se da cuenta de que sus
datos no son vélidos suele recurrir a la treta del indicio, que consiste en reconocer la invalidez de los datos
para a continuacion intepretarlos como si fueran validos, con la excusa de que a pesar de todo registran, o
registrarian, indicios de tendencias realmente presentes en la poblacion. No es el caso, por supuesto, pero
por imperativo normativo aceptaremos que las opiniones de 4 alumnos y 1 profesor pueden aportar
informacion interesante. En Sociologfa, la manera de interpretar datos cualitativos ¢s tipificarlos, registrar
y organizar las repeticiones de temas (Bourdieu, op. cit.), criterio que elimina el indicador de satisfaccion
de profesorado ya que sélo contesta una persona. En el caso de las respuestas de los alumnos, hay un
indicio que cumple al menos el requisito de la repeticion: 3 de los 4 alumnos que contestan mencionan la
inexistencia de practicas académicas y profesionales como una debilidad del mdster EACP. Dicha
reclamacion ya fue detectada por nuestra encuesta el pasado verano y ha conducido a poner en marcha,
durante el curso 2012-13, un plan de précticas extracurriculares en empresas del sector que serd comentado
mdas adelante (ver subcriterio 7). En cuanto a la falta de précticas académicas, mencionada por dos
afumnos, la reclamacion sencillamente no es cierta. Todas las asignaturas del méster incluyen, ademés de

exdmenes, trabajos practicos evaluados que se exponen y discuten en clase de manera abierta. Dicho
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criterio se impuso como imprescindible en la memoria verificada y en las fichas docentes, y se estd
cumpliendo a rajatabla. Precisamente, el Coordinador ha recibido durante el curso 2011-12 numerosas
lamentaciones de alumnos (ellos mismos declinaron elevarlas a la Comision de Quejas y Reclamaciones)
por el exceso de trabajos pricticos exigidos por los profesores.

Como se ha dicho, la encuesta de satisfaccién EACP 2011-12 registrd un total de 17 respuestas sobre 29
alumnos. La entrevista se realizé por sorpresa, de forma andnima, durante la dltima clase de la asignatura
obligatoria Taller de Comunicacidn politica y Campafias electorales, en mayo de 2012, Sus resultados
tienen el problema de representatividad ya mencionado, puesto que para otorgarles validez estadistica con
una poblacién tan pequefia seria necesario entrevistar a todos o casi todos los alumnos (un margen muestral
de no respuesta superior al 10 % ya no seria aceptable). Sin embargo, por su interés presentamos a
continuacion (Tabla 1) los datos cuantitativos y cualitativos sobre satisfaccion de los alumnos que son
compatibles con tos aportados por la UCM (para un andlisis mds detallado, ver apartado 3.5).

TABLA 1, Encuesta de Satisfaccién mdster EACP 2011-12

i

:

1

|

! Muestra
; e 17 alumnos del master EACP durante el curso 2011-12 (N = 29)

f o Distribucion por sexos: 11 mujeres y 6 hombres,

! e Edad media: 26 afios

] e Tdad modal; 24 aiios

E Satisfaccion general tras cursar ¢l mdster EACP (escala 0-10)

! +  Media: 5.87

; ¢ Mediana: 7.0

i ¢+  Moda: 7.0

! Valoracién de diferentes aspectos (G-10)

! e Media mas positiva: Puntualidad de los profesores 8.13

5 »  Media mas negativa: Practicas 4.19

i Valoracion de lay dimensiones cientifica y profesional del mdster EACP (0-10)

5 *  Cicntifica: media 6.25

: +  Profesional: media 4,75

: Interds del alumno en las dimensiones clentlfica y profesional de la Comunicacidn politica (%)
f *  Ma4s interds en la dimension ciontifica 18.8

: s Mis interés en la dimensidn profesional 75.0

' Valoracion de la labor del coordinador del master EACP (0-10)

E s Accesibilidad: media 8.13

! s Informacion: media 7.63

' +  Horarips: media 4.75

| Valoracion de otros aspectos (0-10)

E s Pigina web del master: media 6.53

! *  Actividades extracurriculares: media 5.80

H Estudio cualitative (respuestay abiertas repetidas al menos dos veces)

i o  Aspectos mejor valorados: conocimiento de la materia por parte de los profesores y propuesta de actividades
; extracurricuiares.

: »  Aspectos peor valorados: falta de practicas profesionales, horarios de mailana y tarde y aula del Departarento
E del Sociotogla VI

D o o e e e e e e e A A A M A b A e L A Ak ke o o e e e e o o n e 1 e e e o o)

Como se puede ver, la satisfaccién media de los estudiantes encuestados es mayor que Ja registrada por la
UCM (un punto y medio de diferencia en una escala de diez: 5.87 sobre 4.29). En efecto, los especialistas
en sondeos saben que las muestras autoseleccionadas privilegian la expresidn de los individuos motivados
positiva o negativamente hacia el objeto de encuesta (Thompson 2012), disminuyendo la representatividad
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de las opiniones moderadas, que suelen ser mayoritatias, La falta de practicas profesionales es el aspecto
peor valorado y la queja mds repetida eatre los alumnos, que sin embargo al matricularse sabian que EACP
€$ un master académico. Aqui nos encontramos probablemente ante un malentendido entre la oferta y la
demanda de este tipo de titulaciones. Los estudiantes desconocen la diferencia entre mdsteres académicos y
profesionales, y al menos en Ciencias Sociales se matriculan en estos progtamas, invirtiendo una gran
cantidad de dinero, para aumentar sus posibilidades laborales fuera de la Universidad. Si ésta quiere
responder a la demanda y por tanto hacer viables las nuevas titulaciones, se impone potenciar las relaciones
con el mundo laboral, Ademas de las pricticas, otros aspectos mal valorados por nuestros estudiantes
fueron el aula del Departamento de Sociologia VI y la distribucidén de los horarios de las asignaturas en
turnos de mafiana y tarde, pensada inicialmente para ofrecer un marco flexible dada la elevada optatividad

de nuestro master,

Conscientes de las dificultades que tenemos los académicos para responder a la dimensién profesional de
la Comunicacién politica, durante el primer afio de implantacion del méster EACP pusimos en marcha un
Programa de Actividades Extracurriculares celebrando nueve conferencias, fucra del horario lectivo, con
personalidades del campo de la Comunicacion politica. El balance de las mismas resulté positive, en
nuestra opinion, porque han ayudado a consolidar una “imagen de marca” como master dinimico, atento a
la actualidad, que intenta atraer a la universidad figuras del campo profesional (periodistas, empresas de
sondeos, gabinetes de comunicacion, etc.), del mundo asociativo (organizaciones de consumidores), asi
como expertos académicos internacionales, colaborando en ocasiones con otros mésteres de la Facultad en
un proceso destinado a crear lazos y sinergias positivas. Sin embargo, en este balance hemos de resefiar la
deteccion de un aspecto negativo, que ha sido la falta de interés por parte del alumnado en asistir a este tipo
de eventos fuera de sus horas de clase. Algo que hemos tratado de corregir en el curso presente.

La relacidén completa de eventos realizados por el master EACP durante el curso 2011-12 es la siguiente:

* 5de mayo de 2011. Conferencia de Ifiaki Gabilondo (periodista): “Prensa y poder”. Salén de actos
de la Facultad de CC. Informacioén. Nota: aunque se celebré durante ¢l curso anterior, se incluye
esta actividad por ser la presentacion del master EACP en la Facultad de CC. Informacion.

e 2] de octubre de 2011. Conferencia de Gianpiero Mazzoleni (Universita di Milano; presidente de la
Asociacion Internacional de Comunicacion Politica): “Infotainment and Political Communication
in Europe”. Sala de Grados de la Facultad de CC. Informacion. Leccion de apertura,

¢ [6 de noviembre de 2011. Conferencia de Luis Arroyo (presidente de la Asociacion Espafiola de
Comunicacidn Politica): “Escenografia politica en 20 tragos”. Seminario del Departamento de
Sociologia V1.

s [ de diciembre de 2011. Mesa redonda compuesta por Belen Barreiro (Fundaciéon Alternativas) y
Narciso Michavila (empresa de sondeos GAD-3): “21-N: andlisis de los resultados electorales™.
Sala Naranja de [a Facultad de CC. Informacion.

o [2 de diciembre de 2011. Conferencia de Yolanda Quintana (CEACCU): “Las organizaciones
ciudadanas en el espacio publico medidtico”. Seminario del Departamento de Sociologia VI,

* 19 de enero de 2012, Conferencia de Marfa Jesis Funes (UNED): “Comunicacion politica y
movimientos sociales: de audiencias a protagonistas”. Seminario del Departamento de Sociologia
VL

o 25 de enero de 2012. Conferencia de David Altheide (Arizona University): “Fear and the Mass
Media”. Sala de Conferencias de la Facultad de CC. Informacién (acto organizado en colaboracion
con el Master Universitario en Investigacion en Periodismo de la UCM),

s 5 de marzo de 2012, Conferencia de Luis Enrique Alonso (UAM): “Trabajos sin biografias: crisis
del Estado de Bicnestar y fragmentacion del mercado de trabajo”. Sala Azul de la Facultad de CC.
Informacion.
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o 21 de marzo de 2012, Mesa redonda compuesta por José Pablo Ferrandiz (Metroscopia) y Juan
Carlos Rodriguez (Q-Indice): “;Flacia un nuevo mapa electoral?”, Seminario del Departamento de

Sociologia V1.

A partir de la experiencia del primer afio y de los resultados obtenidos en nuestra encuesta, la Comision de
Coordinacién EACP tomé las siguientes decisiones con vistas al curso 2012-13, que ya se han aplicado
(para mas informacidn, ver suberiterio 7): (1) distribuir toda la docencia en un dnico turno, segin la
disponibilidad de la Facultad (finalmente, ha sido ¢l turno de tarde), y utilizar las aulas del edificio nuevo
de la Facultad en lugar de la del Departamento de Sociologfa VI; (2) impulsar un programa de practicas
profcsionales no curriculares, buscando acuerdos con empresas e instituciones del sector de la
Comunicacion politica; y (3) integrar el programa de actividades extracurriculares en una de las
astgnaturas obligatorias del Mdster, celebrandolas asi en horario lectivo.

Bibliegrafia citada

Bourdieu, P, 1993: La misére dir monde. Paris: Seuil.

Corbetta, P. 2003: Mefodologia y técnicas de investigacion social. Madrid: McGraw-Hill,
Kalton, G. 1983: fntroduction to Survey Sampling. Beverly Hills, CA: SAGE.
Mendenhali, W. Scheaffer, R, y Ott, L. 2006: Elementos de muestreo, Madrid: Paraninfo.

Moore, D. 2008: Basic Practice of Statistics. New York: Freeman,
Thompson, S. 2012: Sampling. New Jersey: Wiley.

Nota: Este apartado 2.1 se anexa como archivo PDF en la aplicacion GATACA.

o SUBCRITERIO 3: SISTEMAS PARA LA MEJORA DE LA CALIDAD DEL TIiTULO
COMPROMETIDOS EN LA MEMORIA DE VERIFICACION.

Fin este subcriterio se procede a analizar el estado de la implantacion y resultados de los procedimientos
contemplados para el despliegue del Sistema de Garantfa Interno de Calidad que son los siguientes:

3.1.- Analisis del funcionamiento de los mecanismos de coordinacion docente.

Estado: implantado,

La regulacién de los estudios de master establece una inflexién insittucional entre dos comisiones, una
pertencciente al centro —Ila Comision de Calidad, que engloba a todas las titulaciones impartidas alli—
y otra a cada titujo —Ilas diferentes comisiones de Coordinacion de grados y masteres—. En este
apartado analizaremos el funcionamiento de las relaciones entre la Comision de Calidad de la Facultad
de CC. Informacién y la Comisién de Coordinacién del master EACP.

La memoria verificada del méster EACP, aprobada por la ANECA en 2010, establece que el primer
objetivo de la Comisién de Calidad de los centros serd elaborar el Reglamento de ordenacién de los
estudios de Master. Este objetivo fue cumplido en 2011 por la Comisién de Calidad de la Facultad de
CC. Informacion, que a continuacioén ha seguido impulsando las nuevas propuestas de titulaciones y
prestando su colaboracién para que éstas se integren en el marco genetal de la UCM.
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Por su parte, la Comision de Coordinacion del master EACP tiene las siguientes funciones segin ¢l
documento verificado: (1) poner en marcha un Sistema de Garantia Interno de la Calidad (SGIC); (2)
fijar unos objetivos concretos de calidad para el master, (3) proponer planes de mejora y (4) poner en
marcha sistemas de informacion que permitan evaluar el cumplimiento de los objetivos marcados. Todo
ello, por supuesto, ademas de gestionar los asuntos corrientes de la organizacion del titulo, Durante su
primer afio de funcionamiento, la Comision de Coordinacién del mdster EACP ha cumplido

razonablemente bien estas tareas:
(1) Ha aprobado el Reglamento de Calidad del master EACP, que se adjunta a esta memoria.

(2) Ha adaptado el Plan de Estudios al doble objetivo de satisfacer tanto la demanda de conocimientos
cientificos, para los alumnos que quieren cursar doctorado, como la demanda de saberes y experiencia
profesionales, para los que pretenden incorporarse de inmediato al mundo laboral. Con tal fin ha optado
por mantener una optatividad elevada que permite dos recorridos diferentes para cursar el master, uno
orientado a la actividad cientifica y otro a la profesional. Y todo ello, creemos, sin que se pierda unidad
ni coherencia tematicas.

(3) Ha discutido y aprobado diversas mejoras a la luz de la experiencia acumulada durante el primer afio
de implantacion, como por ejemplo el cambio de aula, la modificacion de horarios o la integracién del
programa de actividades extracurriculares dentro del programa lectivo.

(4) Ha aprobado y realizado una encuesta de satisfaccidn interna, cuyos resultados han sido expuestos
en el apartado 2.1 de esta memoria. A continuacidn ha evaluado sus resultados tratando de incorporarlos

al plan de mejoras.

Las relaciones entre las comisiones de Calidad y Coordinacién han sido fluidas en todo momento. El
master EACP ha encontrado en la Facultad un apoyo permanente y ha cumplido siempre los requisitos
que la Facultad le ha hecho llegar, En este sentido, la Comisién de Calidad ha optado, durante el curso
2011-12, por una politica de intromisién minima en los asuntos de las titulaciones, limitdndose a fijar el
marco regulatorio, impulsar la integracién en el mismo de todos los titulos incluidos en ella y trasladar
todos los acuerdos a la Junta de Facultad, donde han recibido estatuto legal. Es cierto que la Comision
de Calidad de la Facultad de CC. Informacion no cumplié en 2012 la recomendacion de realizar un
minimo de tres reuniones por curso (si lo hizo el afio anterior), pero a nuestro juicio esto no ha afectade
al funcionamiento del méster EACP.

En cuanto a la evaluacion de la calidad de la ensefianza y el profesorado, al estar en su segundo afio de
existencia el master EACP apenas empieza a implantar este tipo de controles. El préximo curso, 2013-
14, realizaremos con la colaboracion de la UCM la primera evaluacion de nuestro profesorado. Dentro
de este objetivo se incluye la medicion de la satisfaccion de alumnos y profesores, sobre el cual hemos
dado ya los primeros pasos, as{ como la puesta en marcha del sistema de recogida de Quejas y
Reclamaciones, con el nombramiento de un tribunal permanente,

Durante el primer afio de implantacion, no hemos curnplido la recomendacion de abrir a través de la
web un buzén de sugerencias para recoger propuestas y protestas informales por parte de alumnos y
profesores. Fste incumplimiento ha sido  subsanado en  2012-13  (cfr. ¢l enlace

http:/www.ucm.es/info/socvi/eacp/index htmtb).

Los aspectos relacionados con las pricticas son comentados en los apartados 2.1 y 7.2 de esta memotia.
Respecto a los programas de movilidad, se ha resefiado la dificultad que encuentran los mésteres a la
hora de establecer programas de movilidad con otras universidades del Espacio Ewropeo de Educacion
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Superior, debido a la peculiaridad de nuestro sistema 4+1 que no se adapta bien al sistema 3+2, més
tipico en la Unién Buropea, y que obliga al estudiante a solicitar la movilidad antes de ser admitido en
su méster. A pesar de ello, hemos mantenido conversaciones con Gianpiero Mazzoleni, catedratico de
Comunicacién politica de la Universidad de Milan y asesor internacional del méster EACP, para poner
en marcha un programa post mdster de intetercambio de estudiantes y profesores con esta universidad,

La medicién de [a insercién laboral es otro objetivo dificil de alcanzar para un mdster si, como es
nuestro caso, se dirige a una profesion no regulada y relativamente nueva, donde no existen estudios de
mercado laboral. Mientras esperamos las encuestas que deberd proporcionar la UCM sobre ¢l desarrollo
profesional de los egresados del master EACP (segtin el apartado 9.6 de la memoria verificada),
podemos subrayar la cdlida bienvenida recibida por parte de la Asociacién Espaficla de Comunicacion
Politica (ACOP), cuyo presidente en 2011, Luis Arroyo, impartié una conferencia en nuestro master en
noviembre de 2011 y ha vuelto a hacetlo en el curso presente. Finalmente, el objetivo de difusion de
informacién del méster comienza a cumplirse con la realizacién de esta memoria, que una vez aprobada
serd cargada en la pagina web del méster para que pueda ser accesible a todos los interesados.

31.2.- Analisis de los resultados obtenidos a través de los mecanismos de evaluacidn de la calidad de la
docencia del titulo,

Estado: en vias de implantacidn.

Los 16 profesores del master EACP durante el curso 2011-12, todos ellos doctores, se agrupan en las
siguientes categorias (nota: las diferencias porcentuales que se registran entre estos datos y los que
figuran en la pagina web se deben a que durante ¢l curso 2012-13 un profesor ayudante doctor ha dejado
su puesto a un profesor titular):

Catedréticos de Universidad: 6 (37.5 %)
Profesores titulares: 6 (37.5 %)

Profesores contratados doctores: 2 (12.5 %)
Profescres ayudantes doctores: 2 (12.5 %)

CCCc O

Un 75 % del profesorado con categoria de catedrético o titular de Universidad aporta al master una
solidez y densidad notables en cuanto a la calidad de la docencia. Pero ademds, como ya se ha sefialado,
forman un cuerpo de académicos que se ha implicado personalmente, desde hace afios, en la puesta en

marcha de este titulo,

Sin duda, la participacidn de estos profesores en el sistema de evaluacion es un aspecto claramente
meiorable: sélo un tercio de nuestro profesorado se somete a €l. Pero los notorios defectos de este
programa hacen que muchos profesores renuncien a participar en el mismo, por lo que la tarea de
mejorar la evaluacién de la docencia compete tanto a profesores como a autoridades académicas. En
este sentido, la encuesta de satisfaccidn interna realizada por ¢l mdster EACP contiene preguntas
separadas por cada asignatura, de modo que los profesores han tenido oportunidad de conocer las

valoraciones emitidas por sus alumnos.

3.3.- Andlisis de la calidad de las practicas externas,
Criterio no aplicable.
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Al tratarse de un mdster académico, EACP no dispone de practicas curiculares. Sin embargo, como
resultado de nuestro proceso de evaluacion interna, durante el curso 2012-13 estamos potenciando los
contactos con empresas del sector de la comunicacién para ofrecer a nuestros egresados con mejor
expediente algln tipo de insercidn profesional (ver apartado 7.2), A tal efecto hemos suscrito ya u
acuerdo con la empresa Inforpress SA para la admision de tres titulados EACP en sus distintos
gabinetes de imagen y estrategia en concepto de practicas extracurriculares remuneradas. 1l convenio
estd actualmente siendo tramitado por la UCM.

3.4.- Anélisis de 1a calidad de los programas de movilidad.
Criterio no aplicable.

El master EACP no dispone aun de programas de movilidad internacional. Se han mantenido diversos
encuentros sobre esta maleria con los asesores internacionales (Daniel Hallin, de la Universidad de
California San Diego, y Gianpiero Mazzoleni, de la Universidad de Mildn), pero la escasez
presupuestaria y la peculiar organizacion del tercer ciclo en Espafia (el sistema 4+1) hace complicado el
intercambio de alumnos. En cualquier caso es voluntad de la Comision de Coordinacion potenciar esta
linea de trabajo.

Nota: por acuerdo de la Comision de Calidad de la Facultad de CC. Informacién, se hace constar aqui la
siguiente declaracién a este respecto:

Los programas de movilidad que tiene la Facultad de Ciencias de la Informacion son diversos, segin
sea el dambito nacional o internacional. En el terreno nacional estan disponibles las Becas SICUL-
SENECA, compuestas por 10 convenios de intercambio de estudianies firmado con Universidades
espariolas, con un fotal de 32 plazas. En el drea internacional, los programas se cenlran principalmente
en las Becas LLP-ERASMUS. El niimero de acuerdos de intercambio de estudiantes y docentes aumenta
cada afio. Hay firmados convenios con centros especializados en Comunicacion y Periodismo de un
tolal de 85 Universidades europeas (266 plazas). Ademds, el Vicerrectorado de Relaciones
Internacionales de la UCM mantiene ofros programas de movilidad internacional, abierios también a
alumnos de Grado de toda la UCM, en ofras universidades europeas, asidticas, africanas, americanas y
de Oceania. Tales como: AEN/UTRECHT (modalidad dentro del LLP-Erasmus), MAUVUTRECHT
(modalidad dentro del LLP-Erasmus), UCM-IES WESLEYAN UNIVERSITY, UCM-UNIVERSIDAD DE
CALIFORNIA, Becas Iberoamérica-Saontander Universidades/UCM, Becas de Movilidad iniernacional
Formula Santander para alumnos UCM, Convenios Infernacionales, elc.

Para gestionar estos programas con el enorme flujo de alumnos que puede generar, la Facultad cuenta
con la Qficina de Movilidad Internacional (programa Lrasmus y el resto de convenios internacionales),
v la Secretaria de alumnos que se ocupa de los SICUE-SENECA. Ambas dreas disponen de su
Coordinador, los titulares de los Vicedecanatos de Relaciones Internacionales (internacional) y de
Estudiantes (nacional). La oficing de Movilidad Internacional cuenia ademds con una Delegada de lu
Decana, que asiste a la actual Vicedecana de Relaciones Internacionales en el inmenso trabajo gue
origina la movilidad hacia y desde el extranjero. Cada afie, y solo en el programa LLP-Erasmus, salen
cerca de 300 alumnos y entran un numero en la misma proporcion. En ese sentido el flujo es
equilibrado y, por tanto, rentable. Ademds hay gque sumar los trdmiles de los nuevos nominados para el
curso siguiente y del resto del alumnado de los demds programas de movilidad internacional.
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Las becay no son incompatibles entre si, por lo que el estudiante puede concurrir a las diversas
convocatorias, pero si son coincidentes en el periodo académico habrd de elegir solo una de ellas,
renunciando, a favor de ofre alumno, a las restanfes obtenidas.

Lamentablemente, la forma en que se hace la convocatoria y concesion de todas estas becas penaliza a
los mdsteres oficiales de un solo afio de duracién. El proceso tiene lugar el aito precedente al de la
movilidad, lo gue no permite participar a los alumnos que estardn ese aito en el mdster. Los alumnos
que quedan de cursos anteriores suelen acabar en el mismo afto académico, por lo que ya no estdn para
poder disfrutar de estas estancias de movilidad dirigidas ol estudio, que no incluye el Trabajo Fin de
Mdster,

3.5.- Analisis de los resuliados obtenidog relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados en la
implantacién del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion vy servicios v agentes

externos).

Estado: implantado.

Las razones que justifican realizar una encuesta de satisfaccién propia han sido expuestas en el apartado
2.1 de esta memoria. Las que invalidan los datos proporcionados por la Encuesta de Satisfaccién de ja
UCM, también. Aqui nos limitaremos a interpretar brevemente la informacién proporcionada por
nuestra encuesta, no sin dejar de avisar, previamente, de que la muestra abarca solamente a 17 de 29
alumnos matriculados por lo que sus resultados deben tomarse con cierta cautela.

La media de satisfaccion general de los alumnos respecto al master EACP (5.87 en una escala 0-10)
revela fa prevalencia de una opinién bastante favorable entre los alumnos. Por su parie, la moda y la
mediana (7.0) sustentan la tesis de que dicha opinién seria atin mds favorable para nuestro titulo, si no
fuera porgue un pequefio grupo de valoraciones negativas inclina la media hacia abajo. En general,
consideramos muy satisfactorio este dato, apoyado también por la valoracion media de los contenidos
cientificos del master (6.25).

Los alumnos EACP 2011-12 valoran muy positivamente la dedicacion de los profesores (8.13) y de
forma negativa la inexistencia de practicas profesionales (4.19) y la distribucién de horarios lectivos
(4.75). Ya hemos comentado en los apartados 2.1 y 7.2 de esta memoria las explicaciones, discusiones y
planes de mejora realizados a partir de estos datos. Aqui resumiremos el argumento principal: los
responsables del méster EACP no debemos contentarnos con el hecho de que nuestra titulacion sea
académica, no profesional. Debemos esforzarnos en conectar —por cualquier via~ con las empresas
del sector para acercar nuestros estudiantes al mercado de trabajo de este peculiar sector.

Otros resultados que merecen comentario son la valoracion positiva de la labor del Coordinador del
méster en materia de difusion de informacién (7.63), ast como de la pagina web (6.53) y las actividades
extracurriculares (5.80), cuya valoraciéon consideramos baja en funcion del esfuerzo realizado. La
interpretamos por el hecho de que sélo un nimero relativamente bajo de nuestros estudiantes de master
asistié a estos eventos cuando se celebraron fuera del horario lectivo.

Bl estudio cualitativo, finalmente, afirma que los aspectos mejor valorados son el conocimiento de la
materia por parte de los profesores y las actividades extracurriculares (un aspecto mencionado
sistematicamente por todos los alumnos que participaron en ellas). Los peor valorados, por su parte, son
Jos ya conocidos: falta de practicas (o “exceso de teorfa™), horarios desordenados y un aula inadecuada.
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Hemos afirmado antes que es preciso aumentar la participacion de los estudiantes en las encuestas de
satisfaccion de los proximos abos. Para ello, y mientras no haya cambios sustanciales en el sistema de la
UCM, tendremos que ajustar la realizacion de nuestras encuestas buscando ocasiones en las que la
totalidad o gran mayoria de alumnos estén reunidos. El mejor momento para hacerlo son los exdmenes
finales de junio de las asignaturas obligatorias. Dado que tenemos un solo PAS y un Unico agente
externo, mas sentido que incluirles en encuestas tiene preguntarles directamente por los aspectos que
encuentren defectuosos o sobre los cuales puedan aportar mejoras. Por ejemplo, enviandoles esta
memoria y recogiendo sus opiniones.

de su satisfaccion con la

3.6.- Andlisis de los resultados de la insercién laboral de los
formacién recibida.

Estado: en vias de implantacion.

Como ya se ha comentado, aiin es pronto para evaluar la insercidn laboral de los egresados del master
EACP. Cuando llegue el momento, la UCM proporcionard los estudios adecuados cuyo resultado debera
ser incorporado por las titulaciones, con objeto de adaptarse mejor a la demanda de los estudiantes. Por
nuestra parte, al ser la Comunicacién politica un campo profesional desregulado e interdisciplinar
resulta dificil obtener informacién sobre la insercidén laboral de nuestros alumnos. Valoramos
positivamente que el master ha canalizado aproximadamente un tercio de los estudiantes de la
promocion 2011-12 hacia estudios de doctorado, asegurando la formacion de nuevos investigadores y
futuros académicos.

Los datos disponibles por ahora sobre la satisfaccién de los alumnos con la formacion recibida han sido
comentados en el apartado 3.5.

3.7.- Analisis del funcionamiento del sistema de quejas y reclamaciones,

Estado: implantado.

El master EACP nombré un tribunal de Quejas v Reclamaciones formado por el coordinador y dos
profesores del Master. Asimismo abri6 en la pagina web y en el tablon de anuncios del Departamento de
Sociologia VI un buzén para recoger quejas, reclamaciones y propuestas, anénimas o firmadas,
destinadas a solucionar posibles conflictos y mejorar el funcionamiento de la titulacién.

Durante el primer afio de implantacion dicho buzén no ha registrado ninguna comunicacién. Lo cual
puede indicar una razonable satisfaccién con la formacion recibida, pero tambidn la falta de habitos
participativos por parte del alumnado. Un aspecto, éste, que sin duda las titulaciones deberian fomentar.

El Coordinador del Master ha elaborado también un protocolo para la tramitacidn de quejas y
reclamaciones del master EACP. A tal efecto existe en el Departamento de Sociologia V1 un formulario
estandar, donde el reclamante hace constar sus datos personales y explica los motivos de su protesta. A
continuacioén, ¢l Coordinador registra la reclamacion, facilita una copia a la persona que la formula y la
lieva a la Comisién de Coordinacions del mdster EACP, quien a su vez puede desestimarla, estimarla (y
resolverla, si es posible), o bien, trasladarla al tribunal de Quejas y Reclamaciones o, en su caso,
elevarla a la Comision de Calidad de la Facultad de CC. Informacion. Al final de cada curso, la
Comisién de Quejas y Reclamaciones producird un informe con todas las comunicaciones recibidas, el
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tramite que se les ha dado y las mejoras para el funcionamiento del titulo que puedan desprenderse de
eilas.

Nuestro sistema de Quejas v Reclamaciones ha funcionado en paralelo al que dirige la Comisién de
Calidad de la Facultad de CC. Informacién, que tampoco ha recibido ninguna protesta dirigida al master
EACP. Dicha duplicidad de canales, como se ha comentado en la Comision de Calidad, puede ser fuente
de confusiones y dilaciones del procedimiento. En nuestra opinidn, convendria reconsiderar este doble
sistema para hacerlo més sencillo, abierto y rapido.

SUBCRITERIO 4: TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS
INFORMES DE VERIFICACION Y SEGUIMIENTO.,

Nota: éste es el primer afio que el Master en Estudios Avanzados en Comunicacion Politica presenta
memoria de evaluacién, por lo que el subcriterio 4 en su fotalidad no es aplicable en esta memoria de
evaluacion.

SUBCRITERIO 5: MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

Nota: no se ha propuesto ninguna modificacién del Plan de Estudios, por lo que el subcriterio 5 en su
totalidad no es aplicable en esta memoria de evaluacion. Dot e 5’:1.%?5‘::%} o TTe

(et § o e
Comex (A Nasa &rpm hus dp N
SUBCRITERIO 6: RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TITULO “8 to

p—

Las fortalezas principales del master EACP son:

o Un Plan de Estudios coherente, orientado tanto hacia la investigacion cientifica como a fa
intervencion profesional en el campo de la Comunicacién politica.

o Un cuerpo de profesores altamente capacitado y ademds implicado en la tarea de consolidar la
formacion avanzada de investigadores y profesionales en este campo. Especialistas provenientes
de tres universidades publicas que han contado con el asesoramiento de experlos de prestigio
infernacional.

o Un alumnado heterogéneo y muiticultural, proveniente de diversos paises, por lo general muy
interesado en fa materia.

o Un campo académico y profesional en auge, que a pesar de la crisis mantiene una demanda
creciente de conocimiento téenico y manifiesta una gran disponibilidad a colaborar con la
Universidad en dotar a la Comunicacién politica de un estatuto serio.

La Comisién de Coordinacion ha valorado muy positivamente todos estos valores y ha tomado medidas
para mantenerios e incluso potenciarlos. Consideramos que seria un grave error opfar en exclusiva por
una de las dos dimensiones de la Comunicacién politica —la cienrifica, que agrupa a especialistas €
investigadores del campo de las ciencias sociales que coinciden en la tesis de que esta disciplina aporta
un dngulo decisivo para comprender Ja organizacion politica de las sociedades democratico-capitalistas
del siglo XXI, y la profesional, que engloba al creciente nmero de asesores, expertos y analistas de
Comunicacién e Imagen que trabajan en administraciones publicas, partidos politicos, organizaciones
sociales y grandes empresas—. La riqueza de la Comunicacion politica reside precisamente en que es a
la vez un campo de conocimiento y de accion social, y una conexion eficaz entre ambas dimensiones
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producird beneficios mutuos: para la sociedad, una mejor comprension de los procesos politicos; para
los profesionales, un saber mas refinado, mas eficaz y con mayor valor de mercado.

En cuanto a los profesores, la politica actual de la Comision de Coordinacién es mantener el cuadro
actual en la medida de lo posible. Sin embargo, ante las posibles bajas futuras es preciso ir formando
equipos de especialistas que en un momento puedan incorporarse al Master. En este sentido, actividades
paralelas como las conferencias exiracurticulares, los acuerdos de practicas con empresas del sector y la
realizacion de cursos de verano de la Universidad Complutense, como el celebrado duranie ¢l verano de
2011 en San Lotenzo de El Escorial (Madrid), organizado por el mdéster EACP y el Centro de
Investigaciones Sociologicas (CIS), abren valiosas oportunidades para crear nuevas redes. En concreto,
de lo resefiado en esta memoria se deduce la necesidad de potenciar la dimensién profesional del
Master, incorporando, si ello es posible, profesores provenientes del mundo profesional.

Mantener la heterogeneidad del alumnado es otro objetivo a medio plazo. Heterogeneidad respecto a su
nacionalidad pero también a sus intereses, situaciones profesionales y objetivos vitales en relacion con
la Comunicacion politica. La pagina web resulla asi una apuesia estratégica fundamental para dar a
conocer nuestra titulacién en ef extranjero, obietivo que podria potenciarse alin mas fraduciendo sus
contenidos al inglés y creando (o) un servicio de intercomunicacién para profesores y alumnos a través
de redes sociales, como Twitter y Facebook, y (b) un canal propio en el portal Youtube, donde subir
nuestras conferencias y eventos mas llamativos. Ambas medidas estan ya en vias de implementacion.

En general, el contacto mantenido con empresas, instituciones plblicas y organizaciones sociales
interesadas en la Comunicacién politica ha sido muy satisfactorio. Hay en este campo, demasiado
dominado atin por diletantes, partisanos y guris, que basan su prestigio en esconder a la mirada publica
las fuentes de sus supuestos conocimientos, una verdadera demanda de saberes cientificos vy
profesionales altamente cualificados. A nuestro juicio, ésta es una oportunidad que la universidad
publica no puede dejar escapar, y tiene que aprovecharla ahora o quizd més tarde ya no estard en
disposicién de hacerlo. En esta tarea, 0til a la vez para la sociedad, la universidad y la Comunicacién
politica, espera colaborar con su esfuerzo el master EACP.

SUBCRITERIO 7: ENUMERACION DE LOS PUNTOS DEBILES ENCONTRADOS EN EL
PROCESO DE IMPLANTACION DEL TiTULO, ELEMENTOS DEL SISTEMA DE
INFORMACION DEL SGIC QUE HA PERMITIDO SU IDENTIFICACION, ANALISIS DE
1.AS CAUSAS Y MEDIDAS DE MEJORA PROPUESTAS INDICANDO EL ESTADO DE LAS

MISMAS.,

7.1.~ Relacidn de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del titulo,
clementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacion y_andiisis de las

causas.

En general, no podemos decir que el SGIC haya sido hasta ahora una herramienta eficaz para detectar
las debilidades del master FACP: probablemente atin es pronto para ello. La Comisidn de Calidad de la
Facultad de CC. Informacion ha centrado su accidn en trasladar a los titulos 1a legislacién general —un
asunto que desde luego influye sobre la calidad— y los sistemas de evaluacidn no han proporcionado
informacién 4til: algunos indicadores necesitan tiempo para empezar a aporiar datos valiosos y otros
(los que tienen que ver con la Encuesta de Satisfaccién de la UCM) estan decididamente mal
encaminados y no los ofreceran nunca. Los principales mecanismos de conexion entre los actores de la

institucion EACP, durante su primer afio de implantacion, han sido el contacto informal entre profesores
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y alumnos y la encuesta de satisfaccion propia realizada por ¢l Méster, cuyos resultados se han resefiado
aqui {ver apartados 2.1 y 3.5).

Las principales debilidades detectadas pueden agruparse en las siguientes categorias:

o Infradesarrollo de la dimensién profesional del Master, segun el criterio de los alumnos.

o Inadecuacion del aula del Dpto. de Sociologia VI para albergar clases de forma continuada.

o Distribucion de horarios lectivos demasiado variable, que obliga a los alumnos a venir en horas
aisladas, y dificulta la compaginacion del mdster con actividades laborales.

“n el curso presente, la segunda y tercera de estas debilidades han sido solucionadas mediante ajustes de
horario, que nos han permitido utilizar las aulas del edifcio B de la Facultad de CC. Informacion, cuyas
modernas instalaciones cumplen todos los requisitos. El traslado de la mayoria de asignaturas al horario
de tarde resuelve los dos problemas de un golpe: consigue un espacio adecuado y unifica el patrdn
temporal, tal como reclamaban en nuestra encuesta los estudiantes de la primera promocion,

En cuanto a fa primera debilidad, el asunto es mds complejo. EACP es un Mdster académico que no
tiene como objetivo prioritario lograr la insercién profesional de sus alumnos. Sin embargo, la
estructura de la demanda —segin nuestra encuesta de satisfaccion, el 75 % de nuestros alumnos se
interesa por la Comunicacién politica por razones profesionales, frente al 18.8 % que lo hace por
motivos cientificos)— llevé a la Comisién de Coordinacion del Master a potenciar todo lo posible la
dimension profesional sin renunciar con ello a la orientacidén académica de nuestra titulacion (que
consideramos atn mds importante, puesto que este campo adolece de conocimiento cientifico). Para
acercarnos a un objetivo sin abandonar ¢l otro acudimos a la figura de las practicas extracurriculares,
cuyo desarrollo no afecta al tiempo de horas lectivas ni es objeto del mismo seguimientio que reciben ias
practicas curriculares. Desde ¢l comienzo del curso 2012-13 hemos venido trabajando en un Programa
de Practicas Extracurriculares que empezara a dar frutos a partir del verano (ver apartado 7.2).

Pero es evidente que con esto no se solventa la dificil insercion profesional de los alumnos egresados de
madster. Se trata de un problema social que supera las posibilidades de accion de una titulacién concreta,
e incluso de la politica universitaria en su conjunto. No tiene demasiado sentido abordar aqui sus causas
histéricas, pero s cabe mencionar que la actual crisis econdémica estd agudizando sus peores efectos y
provocando una fuga de cerebros entre nuestros titulados universitarios mas preparados, de cuyos
efectos Lispafia tardard décadas en recuperarse.

La amplitud del problema no significa, por supuesto, que no se pueda hacer nada aqui y ahora. A
nuestro juicio, el master EACP puede promover la integracion de sus titulados por dos vias: (1) a corto
plazo, facilitindoles contactos formales o informales con los empleadores del sector de la
Comunicacién politica; y (2), a largo plazo, desarrollando una “marca” solida que adquiera valor en este
mercado de frabajo, para lo cual es preciso esforzarse adn mas para ofrecer un plan de formacién
profundo, actualizado y flexible, donde los alumnos no sean meros receptores de conocimiento sino
también promotores del mismo. Ellos son -—seran— los mejores embajadores de nuestra “marca”.

7.2, Analisis del Plan de acciones v medidas de mejora desasrollado a lo largo del curso 2010-2011 con
la descripeién de la efectividad de las mismas v Propuesta del nueve Plan de acciones v medidag de

mejora a desarrollar durante el proximo curse académico 2011-2012 o posteriores, en $u ¢aso,

Las propuestas de solucién de los problemas derivados del aula y los horarios (ver apariado 7.1) fueron
discutidas v decididas en la Comisién de Coordinacion del méster EACP, y su implementacion y
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seguinuento han sido encargados al coordinador del Master, Finalizado el curso 2012-13, cuando se
realice la segunda Encuesta de Satisfaccion EACP, podremos evaluar con mayor precision si las
debilidades detectadas en torno a estos dos asuntos se han solventado o no.

En cuanto al Programa de Practicas Extracurticulares, hasta el momento hemos acordado (el convenio
~-gnviado adjunto a esta memoria— ha sido aprobado por la UCM en febrero de 2013) la insercion de
tres titulados EACP en la empresa Inforpress SA, consultoria de Comunicacién, Estrategia e Imagen
con implantacion en Espafia y Latinoamérica (www.inforpress.cs), durante tres meses, con un salario de
600 euros mensuales a tiempo completo y 300 a tiempo parcial. Asimismo, estamos en conversaciones
con el Centro de Investigaciones Socioldgicas (CIS), con la empresa Asesores de Comunicacién Publica
SA (www.asesoresdecomunicacionpublica.com), un prestigioso gabinete de Comunicacion e Imagen, y
con eldiario.es (www.eldiario.es), un periddico online de reciente aparicién. Nuestra intencion es poder
oftecer, una vez finalizado el Master, un nGmero de becas de précticas remuneradas a nuestros mejores
estudiantes,

Otras acciones de mejora han tenido que ver con la remodelacion de la pagina web del master, con
objeto de hacerla mds operativa, dindmica y eficaz para nuestros futuros alumnos (especialmente los
extranjeros). Los resultados de este trabajo son evaluados en el criterio 1 de esta memoria. Con idéntico
objetivo se ha decidido abrir un perfil EACP en las redes sociales Twitter 0 Facebook, asi como crear un
canal EACP en el portal de videos Yourube para subir alli grabaciones de nuestros eventos, imagenes
que tengan interés desde el punto de vista de la Comunicacién politica, y crear nuevos nexos de
interaccion entre el Méster y la gente interesada en este campo.

Y por dltimo, la integracién del Plan de Actividades Extracurriculares del curso 2011-12 (cfr. apartado
2.1) en la asignatura obligatoria Tuller de Comunicacion politica y Camparias electorales 2012-13
pretende asegurar el aprovechamiento méximo por parte de los estudiantes EACP de todos los eventos
de extension académica y profesional (ya vimos que habia sido muy desigual durante el curso anterior,
debido a que los alumnos no pedian venir a la Facultad fuera de los horarios de clase), que quedan
convertidos en materia obligatoria y evaluable. Al igual que en el caso anterior, la Encuesta de
Satisfaccion 2012-13 proporcionard informacion para saber hasta qué punto ha sido una decisién
adecuada.

Para cada una de estas acciones de mejora, la Comision de Coordinacion EACP designéd responsables
individuales entre Jos profesores del Master. El coordinador del mismo, Luis Garcia Tojar, se estd
ocupando del Plan de Précticas Extracurriculares; la profesor Aina Lopez Yafiez ha asumido la tarea de
gestionar la pagina web y el profesor Antonio Lucas Marin ha sido encargado de la coordinacion del
Plan de Actividades Extracurriculares,

Memorta aprobada por la Junta de
Centro el dia
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